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Installationsanleitung

biz.2zoom Version 5.1.1.0

Die biz.2zoom Vollversion kann als Einzelplatz- oder Netzwerkldsung betrieben werden.
Zu diesem Zweck stellen wir die folgenden 3 Installations-Varianten bereit.

Sie haben bereits eine Testversion installiert und
mochten auf dem selben Computer mit biz.2zoom weiter arbeiten?

Dann miissen Sie nicht NEU installieren!

In diesem Fall kénnen Sie bei Bedarf alle bereits eingegeben Testdaten wie folgt I6schen:
e biz.2zoom Client starten
e Navigation: System / Daten Léschen

Installations-Varianten

Wahlen Sie die fiir Sie passende Installations-Variante,
und fiihren Sie alle dort beschriebenen Schritte in der festgelegten Reihenfolge aus!

Variante 1

Einzelplatz Installation

Es werden alle biz.2zoom
Komponenten auf einem
Computer installiert und

auf diesem betrieben. j

Variante 2

Netzwerk Installation
MIT
Microsoft SQL Server

Wenn Sie noch keinen
SQL Server installiert
haben, ist diese Variante
flr Sie geeignet.

Variante 3

Netzwerk Installation
OHNE
Microsoft SQL Server

Sie haben bereits einen
SQL Server installiert,
dann wahlen Sie diese

Variante. /
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1. Einzelplatz-Installation (Variante 1)

Bei der Einzelplatz Installation werden alle biz.2zoom Komponenten auf einem Computer
installiert und auf diesem betrieben.

1. Schritt Download und Starten der Installation

Installationslink
http://downloads.2zoom.biz/deployment/biz/2zoom.biz 5.1.1.0 full setup.exe

Inhalt: Microsoft SQL Server 2005 Express SP4
Alle erforderlichen Einstellungen fiir die Installation sind bereits vordefiniert.
Sie missen lediglich alle Schritte der Installation mit 'weiter' bestétigen.

biz.2zoom Server
biz.2zoom Client

2. Schritt biz.2zoom Client 1. Start

Am Ende der Installation wird das
biz.2zoom Programm automatisch gestartet.

Manuell starten Sie das Programm wie folgt:
Startmend / Programme / 2zoom / biz.2zoom / biz.2zoom.client

Detailinformationen (ber biz.2zoom entnehmen Sie dem Benutzerhandbuch,
das im Programm im Cockpit durch Klick auf den gleichnamigen Link aufrufbar ist.
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Netzwerk-Installation

Bei der Netzwerkinstallation werden die biz.2zoom Komponenten auf mehreren Rechnern installiert.
Erfolgt die Installation der biz.2zoom Server-Komponenten auf einem Windows Server Betriebssystem,
dann empfehlen wir zuvor eine Vollversion des Microsoft SQL Servers zu erwerben und zu installieren.

Hinweis

Es kann auch ein 'normaler’ Arbeitsplatz (zB. mit Windows 7 Betriebssystem) als Server verwendet
werden. Damit Sie von einem anderen Computer aus mit biz.2oom arbeiten kénnen, muss als Server
verwendete Arbeitsplatz eingeschalten und mit dem Netzwerk verbunden sein.

Durchzufiihren am Server: Voll-Installation
Durchzufiihren auf Arbeitsplatzen: Arbeitsplatz-Installation

2. Netzwerk Installation
mit Microsoft SQL Server 2005 Express (Variante 2)

Wenn Sie noch keinen SQL Server installiert haben, ist diese Variante fir Sie geeignet.
Hier wird standardmaBig auch der Microsoft SQL Server 2005 Express SP4 mit installiert.

Server Installation (am Server ausfiihren)

1. Schritt Download und Starten der Installation

Installationslink
http://downloads.2zoom.biz/deployment/biz/2zoom.biz 5.1.1.0 full setup.exe

Inhalt: Microsoft SQL Server 2005 Express SP4

Alle erforderlichen Einstellungen fiir die Installation sind bereits vordefiniert.
Sie miissen lediglich alle Schritte der Installation mit 'weiter' bestétigen.

biz.2zoom Server
biz.2zoom Client

2. Schritt biz.2zoom Client 1. Start

Am Ende der Installation wird das
biz.2zoom Programm automatisch gestartet.

Manuell starten Sie das Programm wie folgt:
Startmend / Programme / 2zoom / biz.2zoom / biz.2zoom.client

Detailinformationen (ber biz.2zoom entnehmen Sie dem Benutzerhandbuch,
das im Programm im Cockpit durch Klick auf den gleichnamigen Link aufrufbar ist.

3. Schritt biz.2zoom Client Konfiguration
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Offnen der Client Konfiguration im Programm
Navigation: System / Client Konfiguration

1. NT-Authentifizierung ausschalten

und den vorgeschlagenen SQL Benutzer (2zoom und Passwort) verwenden
2. Speichern

Damit werden die Datenbank-Verbindungs-Einstellungen gespeichert.

( ™

Produkt Produkt
Dieser Bereich dient der Auswahl eines Produktes fiir die Konfiguration!

MName: 2zoom.biz.dient

) Handelt es sich bei der Installation der 2zoom Software um eine Einzelplatzlsung,
Version: +4.1.0 dann kinnen die vorbefiillten Standardwerte verwendet werden!

Der Begriff Einzelplatzlésung bedeutet, dass sowohl Client als auch Server
Komponenten auf dem selben Computer installiert und betrieben werden!

Datenbank

DB-Verbindung / Mandant: sgl.ConnectionString 1

| DB Verbindung NEU

| DB Verbindung LOSCHEN Fir den Betrieb der meisten 2zoom Produkte ist eine Datenbank erforderlich.
Unterstitzt wird Microsoft SQL Server 2005 bzw. 2008,

DB-Server/Instanz: MeinServer\5QLExpress In diesem Bereich wird die Verbindung der Client Programme zur Datenbank festgelegt.

DB-Name: 2zoom.biz . S

Ki eise:

1 . < ] Windows NT-Authorisierung Es wird empifohlen ledaich die fier angeflifirfen Punkfe anzupassen!

Benutzer: Server/Instanz:

MName bzw. IP-Adresse des Datenbank-Servers [ Name der Datenbank-Instanz

Passwort:
_ Windows NT-Authorisierung [ SQL-Authorisierung (mit Benutzer und Passwort):
Verbindungsversuch (sek.): Fir Detalinformationen konsultieren Sie Thren Administrator,

| verbindungspool verwenden

2. (| Speichern

| Datenbankverbindung testen

Beenden

Notieren Sie sich auch die DB-Server/Instanz Bezeichnung flr die spatere
Konfiguration auf den Arbeitsplatzen.

Arbeitsplatz Installation (am Arbeitsplatz ausfiihren)
Nur auszufihren wenn Sie auf zusatzlichen Arbeitsplatzen die biz.2zoom Client Software installieren.

1. Schritt Download und Starten der Installation

Installationslink
http://downloads.2zoom.biz/deployment/biz/2zoom.biz 5.1.1.0 workstation setup.exe

2. Schritt biz.2zoom Client 1. Start

Am Ende der Installation wird das
biz.2zoom Programm automatisch gestartet.

Manuell starten Sie das Programm wie folgt:
Startmenil / Programme / 2zoom / biz.2zoom / biz.2zoom.client

Detailinformationen (ber biz.2zoom entnehmen Sie dem Benutzerhandbuch,
das im Programm im Cockpit durch Klick auf den gleichnamigen Link aufrufbar ist.
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3. Schritt biz.2zoom Client Konfiguration

Offnen der Client Konfiguration im Programm
Navigation: System / Client Konfiguration

1. DB-Server/Instanz eintragen (Verbindung zur Datenbank)
2. NT-Authentifizierung ausschalten
und den vorgeschlagenen SQL Benutzer (2zoom und Passwort) verwenden.
3. Speichern
Damit werden die Datenbank-Verbindungs-Einstellungen gespeichert.
4. Datenbankverbindung testen

f ™

Produkt Produkt
Dieser Bereich dient der Auswahl eines Produktes fir die Konfiguration!

Mame: 2zoom.biz.dient
. Handelt es sich bei der Installation der 2zoom Software um eine Einzelplatzlésung,
Version: 4410 dann kinnen die vorbefilllten Standardwerte verwendet werden!
Dier Begriff Einzelplatzlésung bedeutet, dass sowohl Client als auch Server
Komponenten auf dem selben Computer installiert und betrieben werden!
Datenbank
DB-Verbindung / Mandant: =ql.ConnectionString 1

| DB Verbindung NEU |

| DB Verhindung LOSCHEN | Fiir den Betrieb der meisten 2zoom Produkte ist eine Datenbank erforderlich.
Unterstitzt wird Microsoft SQL Server 2005 bzw. 2008,
DE-Server/Instanz: 1 M G"IEinSErver\SQLExpress ) In diesem Bereich wird die Verbindung der Client Programme zur Datenbank festgelegt.
DB-Mame: 2zoom.biz

Konfigurationshinweise:
E= wird emprofien ledighch die Aier angeflifirten Punkfe ansupassen’

Benutzer: Zzo0m Server/Instanz:
MName bzw. IP-Adresse des Datenbank-Servers [ Name der Datenbank-Instanz

Passwort: ~  wewwwm
) Windows NT-Authorisierung / SOL-Autherisierung {mit Benutzer und Passwort):
Verbindungsversuch (sek.): 5 Fir Detaiinformationen konsultieren Sie Thren Administrator.

Verbindungspool verwenden
3- _. | Speichern |
4. _k | Datenbankverbindung testen |

Beenden
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3. Server-Installation
ohne Microsoft SQL Server (Variante 3)

Diese Installations-Variante ist anzuwenden, wenn Sie bereits einen Microsoft SQL Server
2005 oder 2008 installiert haben.

Im Zuge der Installation muss daher die SQL Server Installation abgebrochen werden.
Die biz.2zoom Installation wird danach automatisch fortgesetzt.

Server Installation (am Server ausfiihren)
1. Schritt Download und Starten der Installation

Installationslink
http://downloads.2zoom.biz/deployment/biz/2zoom.biz 5.1.1.0 full setup.exe

Inhalt: biz.2zoom Server
biz.2zoom Client

Wichtig: Microsoft SQL Server Installation abbrechen (siehe Abbildung).

[l Setup fiir Microsoft SQL Server 2005 EY

Endbenutzer-Lizenzvertrag

MICROSOFT SOFTWARE: LIZEWZEESTIMMUNGEHN S

MICROSOFT SQL SERVER 2005 EXPRESS EDITION SERVICE —
PACE 4

Die=e ]
zwi=chi
(oder

Konzer; an
dgm 51 Machten Sie das Setup wirklich abbrechen?
lizenz
Lizenz lten
fir di
gegebe;
die=se

Hicros

- 3 B
Microsoft SQL Server EGEZ- [—"_#—J i,

* [Updates

* FErganzungen -
[~ Ich stimme den Bestimmungen des Lizenzvertrags zu.

Drucken Abbrechen

2. Schritt biz.2zoom Client 1. Start

Am Ende der Installation wird das
biz.2zoom Programm automatisch gestartet.

Manuell starten Sie das Programm wie folgt:
Startmeni / Programme / 2zoom / biz.2zoom / biz.2zoom.client
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Detailinformationen lber biz.2zoom entnehmen Sie dem Benutzerhandbuch,
das im Programm im Cockpit durch Klick auf den gleichnamigen Link aufrufbar ist.

3. Schritt biz.2zoom Server Konfiguration

Offnen der Server Konfiguration im Programm
Navigation: System / Server Konfiguration

1. DB-Server/Instanz eintragen
Verbindung zu Ihrem Datenbank Server
2. Speichern
Damit werden die Datenbank-Verbindungs-Einstellungen gespeichert.
3. Neue Datenbank erzeugen
Dadurch wird auf der gewdhlten DB-Server/Instanz eine neue (leere)
biz.2zoom Datenbank erstellt.
4, Datenbankverbindung testen

Wir empfehlen alle anderen vorbelegten Werte nicht zu verandern.

f ™
o sty S
Produkt Produkt
Dieser Bereich dient der Auswahl eines Produktes fur die Konfiguration!
Name: 2zoom.biz.server
. Handelt es sich bei der Installation der 2zoom Software um eine Einzelplatzlésung,
Version: +4.1.0 dann kinnen die vorbefilllten Standardwerte verwendet werden!
Der Begriff Einzelplatzlosung bedeutet, dass sowohl Client als auch Server
Kemponenten auf dem selben Computer installiert und betrieben werden!
Datenbank
DB-Verbindung / Mandant: sqgl. ConnectionString 1
| DB Verbindung NEU | Filr den Betrieb der meisten 2zoom Produkte ist eine Datenbank erforderlich.

Unterstitzt wird Microsoft SQL Server 2005 bzw. 2008.

| DB Verbindung LOSCHEN |

In diesem Bereich wird die Verbindung der Server Programme zur Datenbank festgelegt.

DB-Server/Instanz: 1 - GeinServer\SQLInstanz 1 j Konfigurationshinweise:
DB-Name: 2200m. biz Es wird empfofven ledighch die ier angeftifirten Punkte anzupassen!
V| Windows NT-Authorisierung Server /Instanz;

Name bzw. IP-Adresse des Datenbank-Servers f Name der Datenbank-Instanz

Benutzer: Auswahl aus der Liste der verfiigbaren Verbindungen, und driicken des ‘Ubernehmen’
Buttons!

Passwort:

i Windows NT-Authorisierung / SQL-Authorisierung (mit Benutzer und Passwort]):
Verbindungsversuch (sek.): 5 Fir Detailinformationen konsultieren Sie Thren Administrator.
faiaeaaabieendey Der Button 'Neue Datenbank erzeugen' ist einmalig nach der Installation,
2 T | zu betatigen, um die 2zoom Datenbank des jeweiigen Produktes auf dem
- Datenbank-Server zu installieren.

Datenbankverbindung testen |

_k
3_ _* MNeue Datenbank erzeugen |
|

DB sichern | | DB wiederherstellen | Beenden

Notieren Sie sich auch die DB-Server/Instanz Bezeichnung fir die spatere Client
Konfiguration auf den Arbeitsplatzen.

4. Schritt biz.2zoom Client Konfiguration

Offnen der Client Konfiguration im Programm
Navigation: System / Client Konfiguration

1. DB-Server/Instanz eintragen (Verbindung zur Datenbank)
2. NT-Authentifizierung ausschalten
und den vorgeschlagenen SQL Benutzer (2zoom und Passwort) verwenden.
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3. Speichern
Damit werden die Datenbank-Verbindungs-Einstellungen gespeichert.
4, Datenbankverbindung testen

fa ™
Produkt Produkt
I Dieser Bereich dient der Auswahl eines Produktes fir die Konfiguration!
MName: 2zoom.biz.dient
. Handelt es sich bei der Installation der 2zoom Software um eine Einzelplatzlésung,
Version: 44.1.0 dann kénnen die vorbefiillten Standardwerte verwendet werden!
Der Begriff Einzelplatzlosung bedeutet, dass sowohl Client als auch Server
Komponenten auf dem selben Computer installiert und betrieben werden!
Datenbank
DB-Verbindung / Mandant: sqgl. ConnectionString 1

| DB Verbindung NEU |

| DB Verbindung LOSCHEN | Fiir den Betrieb der meisten 2zoom Produkte ist eine Datenbank erforderlich.
Unterstitzt wird Microsoft SQL Server 2005 bzw. 2008,
DB-Server/Instanz: 1 = (MeinServer\SQLInsianzl ) In diesem Bereich wird die Verbindung der Client Programme zur Datenbank festgelegt.

DB-hlame: 2zo0m.biz Konfigurationshinweise:

E= wird empfohen lediglich die hier angeftifirten Punite anzupassen!

Benutzer: 2zoom Server Instanz:
Name bzw. IP-Adresse des Datenbank-Servers f Name der Datenbank-Instanz

Passwort: = weeeesss
. Windows NT-Authorisierung / SOL-Authorisieruna {mit Benutzer und Passwort):
Verbindungsversuch (sek.): 5 Fiir Detailinformationen konsultieren Sie Thren Administrator.

|1 verbindungspool verwenden
3- _k | Speichern |
4- _k | Datenbankverbindung testen |

Beenden

Arbeitsplatz Installation (am Arbeitsplatz ausfiihren)
Nur auszufiihren wenn Sie auf zusatzlichen Arbeitsplatzen die biz.2zoom Client Software installieren.

1. Schritt Download und Starten der Installation

Installationslink
http://downloads.2zoom.biz/deployment/biz/2zoom.biz 5.1.1.0 workstation setup.exe

2. Schritt biz.2zoom Client 1. Start

Am Ende der Installation wird das
biz.2zoom Programm automatisch gestartet.

Manuell starten Sie das Programm wie folgt:
Startmend / Programme / 2zoom / biz.2zoom / biz.2zoom.client

Detailinformationen (ber biz.2zoom entnehmen Sie dem Benutzerhandbuch,
das im Programm im Cockpit durch Klick auf den gleichnamigen Link aufrufbar ist.

3. Schritt biz.2zoom Client Konfiguration

Offnen der Client Konfiguration im Programm
Navigation: System / Client Konfiguration

1. DB-Server/Instanz eintragen (Verbindung zur Datenbank)
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2. NT-Authentifizierung ausschalten

und den vorgeschlagenen SQL Benutzer (2zoom und Passwort) verwenden.
3. Speichern

Damit werden die Datenbank-Verbindungs-Einstellungen gespeichert.
4. Datenbankverbindung testen

@ ™

Produkt Produkt
f Dieser Bereich dient der Auswahl eines Produktes fiir die Konfiguration!
MName: 2zoom. biz.dient
) Handelt es sich bei der Installation der 2zoom Software um eine Einzelplatzlosung,

Version: 4410 dann kinnen die vorbefiilten Standardwerte verwendet werden!
Der Begriff Einzelplatzlosung bedeutet, dass sowohl Client als auch Server
Kemponenten auf dem selben Computer installiert und betrieben werden!

Datenbank

DB-Verbindung / Mandant: sql. ConnectionString 1

| DB Verbindung NEU |

| DB Verhindung LOSCHEN | Fiir den Betrieb der meisten 2zoom Produkte ist eine Datenbank erforderlich.
Unterstitzt wird Microsoft SQL Server 2005 bzw. 2008.
DB-Server/Instanz: 1 = @inServer'ﬁQLInstﬁnzl j In diesem Bereich wird die Verbindung der Client Programme zur Datenbank festgelegt.
DB-Mame: 2zoom.biz

Konfigurationshinweise:
Es wird empfohlen lediglich die hier angeftifirfen Punfte anzupassen!

2 " _h Oy :
Benutzer: 2zo0m Server Instanz:
Name bzw. IP-Adresse des Datenbank-Servers f Name der Datenbank-Instanz
Passwort: | weemmm
Windows NT-Authorisierung / SOL-Authorisieruna {mit Benutzer und Passwort):
Verbindungsversuch (sek.): 5 Fiir Detailinformationen konsultieren Sie Thren Administrator.

| Verbindungspool verwenden

3- — | Speichern
4- _. | Datenbankverbindung testen

Beenden

4. FAQs | Haufig gestellte Fragen

Sollten bei der Installation von biz.2zoom Probleme auftreten, bertcksichtigen Sie hier angefiihrten
Erlduterungen.

4.1. Die Installation konnte nicht ordnungsgemaf ausgefiihrt

bzw. abgeschlossen werden
Kontrollieren Sie, ob der Rechner auf dem installiert wird, alle Systemvoraussetzungen erfillt!
Zu finden unter: http://www.2zoom.at/biz.2zoom/Systemvoraussetzungen.aspx

4.2 Installation auf einem Windows XP Rechner
Es ist zu kontrollieren, ob das Microsoft .NET Framework 2.0 oder hdher installiert ist.
C:\Windows\Microsoft.NET\...

Ist das nicht der Fall, steht ein kostenloser Download des .NET Frameworks 3.5 auf unserer Website zur
Verfligung. http://www.2zoom.at/biz.2zoom/Systemvoraussetzungen.aspx

4.3. Probleme beim Herstellen der Datenbank
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Sollten im Zuge der Installation Probleme bei der Herstellung einer Datenbank-Verbindung auftreten,
finden Sie hier Losungsansatze flr die gangigsten Konstellationen.

4.3.1 Windows Dienste

Fir den Betrieb von biz.2zoom sollten folgende Windows Dienste laufen und deren Startmodus auf
Automatisch eingestellt sein.

SQL Server

SQL Server-Browser

2zoom.biz.server

4.3.2 SQL Server - Netzwerkeinstellung
Die fiir biz.2zoom verwendete Datenbank Instanz sollte, insbesondere bei der Netzwerk-Installation, fur
Lokale- und Remoteverbindungen konfiguriert sein.

Aktivierung der Protokolle: Shared Memory, Named Pipes, TCP/IP

Zu finden im Microsoft SQL Server-Konfigurations-Manager unter: Netzwerkkonfiguration / Protokolle

4.3.3 SQL Server - Serverauthentifizierung
Die Serverauthentifizierung des SQL Servers sollte auf
SQL Server- und Windows-Authentifizierungsmodus (gemischter Modus) eingestellt sein.

Zu finden im Microsoft SQL Server Management Studio unter: Servereigenschaften / Sicherheit

4.3.4 SQL Server - Benutzerberechtigung
Bei einer Netzwerkinstallation muss Uberdies sichergestellt werden, dass die fur die Datenbankverbindung
verwendeten Windows- od. SQL-Benutzer in der Datenbank alle erforderlichen Berechtigungen besitzen.

4.3.5 Firewalls und/oder Virenscanner
Bei vorhandenen Firewalls und/oder Virenscannern mussen ggf. Einstellungen vorgenommen werden,
damit eine Verbindung mit der Datenbank erméglicht wird.

Vom SQL Server verwendete Ports: 1433 TCP und 1434 UDP

In einigen Fallen muss auch dem Programm sqlserver.exe die Berechtigung zur Netzwerkkommunikation
erteilt werden.
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